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SEGUIMIENTO PLAN ANT1CORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
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Recomendaciones 

Componente 

RAZONALIZACION DEL 
TRAMITE 

Actividades Programada, Meta Actividades Ejecutadas % Avance 

1. Garantizar la atencion a la 
ciudadania y radicacion de documentos, 
a travez de la oficina administrativa del 

Concejo Municipal 

'130% 

los usuarios manifiestan haber recibido una atención adecuada 
en las instalaciones de la corporación por parte del equipo 
administrativo. 
En el Concejo Municipal durante el cuatrimestre evaluado, 
radicaron (230) comunicaciones de carácter externo que 
cuentan con la respectiva trazabilidad. 

100,00% 

2. Enviar documentos e informacion de 
forma electronica, entre procesos y la 
solicitada por externos, según aplique 

100%interior 
Se evidencia que a diario se envía información generada al 

de cada proceso a través del correo electrónico que se 
referencia a continuación: 
* ventanillaunica@concejocucuta.gov.co  

100,00% Continuar remitiendo 
información a través de los 
correos electrónicos. 

Continuar efectuando los pagos en he . z 100%  

Los pagos realizados a contratistas, proveedores, personal 
administrativo y concejales, se continúan efectuando en linea. 

109,00% 

4. Actualizar yiu optimizar los procesos y 
procedimientos de la Corporación. 

ion% 

A la fecha del presente seguimiento, se evidencia la 
actualización de los siguientes procesos: 

Direccionamiento Estratégico 
' Debate Temático 
' Control Polio° 

Participación Ciudadana 
Gestión Contractual 

* Gestión Administrativa y Financiera 
" Gestión de Comunicaciones 
*Control Interno 

Gestión de Calidad 
* Gestión Ambiental 

80,00% Terminar la actualización de los 
procesos Gestión de Calidad y 
Gestión Ambiental. 
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Ejecutadas 	 % Monee' 

Racornennelonn 

Componente AcklvInelleS ~SU Mate Actividades 

Rendidas Ele cuentas 

1-Formular lid Eso/anis de Radien de Cunas de e oyened 20D 100% El proceso da rendición de cuenta se llevará a cabo al ?Inbar la vigencia. segim lo 
establecido por el procedimonlo diseñado para Ial te siendo una estrategia 

100.00% 

2-Alinsr A ejenion de la Entless de Rendición de cuate ~ele de 2023 100% El proceso de eleoxion de rendrion de cuentas se deserrolla según el Cronograma de 
acteridades de la Estrategia do RendlcIón de Cuente formulado y alead:16o. 100.00% 

3.1teilizatia Audiencia Publica de itcnilicrón de Carnina snoná 2023 100% El proceso de la ruallzacion de la Audiencia Pública se raa11113 balo ed ;renegona 
formulada 100.00% 

/Maar le esalsocrit (Storni eh ejecuciónde la Ening. de Medren de Cuneó del 100% El Informe de Boluseión de lo Estralegka de Rendición de Cuentas establecido en ta 
entidad 113,00% 

de 100% 

Se ha venido ejerciendo apunen% al plan ele /Cala 

50,00% 

Conhnuar %melando seguirnanlo nansuni a fin de 
elislanun el {niel de cernir:ponlo de las metas plantadas 

en el plan de acción conespondente a la vigencia 2023. 5.3egernion sign 	sena 

6. Evaluar el nho de curnMimlento de las acciones eslableCidge pin 105 
planes. programas y politices diseñadas y adoptadas por la Corpreclen 100% 

El Concer Municipal de San Mes de Cunda tiene adoptados y se encuentren en 
prenso de ejecución los instrumentos que se relacionan a continuación, los cuales 
evimi viiloo- ri nmilmodin v ronfor- 	i 
' Politice de parllegieelón ciudadana 

Ronca de sennio al ciudadano 
Palmes de integridad 
Porra de invención de tabaquismo, alcohol y Oras sustancias palcoactivas 
Rollin de seguridad y »Maldad de la inlormación 
Polltn gobierno digital 
Polaca para la administración del Aneo 

' Plan de 131eneslar Social a Incentin 
Ole de Eficiencia Administrativa y cero papel 
Plan de Audllorla de Control nema 

"  Plan Estratégico 
Plan de Mandón al Ciudadano. 

INFORMACIÓN 

80,03% 
Dar continuidad • la Innmentaelen de los proyectos yro 

aelMidades planteadas para cada una de Ista polacas, 
pregramad y planes, 

/. Verifico el nivel de cumplimiento de los compromisos que contempla 
cada una de las las politIcas del Modelo Integrado de Planeación y Gong 
%PC. 

10.3% A enes del Formulario Uno de Repone de Monees de la Geelión-FURAG. el 
Cono* municipal de San tose da Cuan. en te sigencia encino. ende el desempeño 
lesehrlonal desde la Onda de la iniplerneril&CIón de cada una de las pancas que 70,00% 

Modelo Oleg 	de Planeación 	Reuno 	la 	de loe conforman el 	 ado 	 y 	estamos a 	espera 
resultados que emita el Depdamento Adminislitivo de la Función Públk-OAFP. 

2. Elaborar y meato loe informes de competencia de la Cecina de, 
Condal interno y Calidad de la Cognación- 

100% A la fecha 817 corte del presente segignento, desde la Olerla de conIng Interney 
calidad le han generado los siguientes rePonesi 
' Formulario timo de Reporte da AVallen, de la Cosen- FURSG N 
' Informe Evaluación Independiente del %nema de Control Interno 

informe de eatisfacckin a la ouddania y damas parlas Interesadas 
Informe de austeridad y eficiencia en O gaseo público- Segundo 1r1snastre 2023 
Informe de Indicadores de nene Primer semestre de 2023 

70,110% 

1Identificar y registrar los podecn de mejoro Instiluclortal, 100% M mismo tiempo que se ha venido aduana& el sistema Integre., de gesteo se 
está Iclardlicando In proyectos da mejora en cada uno de los procesos. 20.CO% 
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IIIICOMOSICI0111% 

COM0011•11/* 

MECANISMO PPM LA 
ATENCION DE MEJORA 
PARA LA ATECION AL 

CIUDADANO 

Acariciarles Meneadas tima Afalvideces tecleadas T. Peace 

Implementar las acciones definidas en el mamo de la 
Politica de servicio al ciudadano y ejercer 

seguimiento 
anual a las mismas 

100% 

Entre las acciones desarrolladas en el cuatrimestra analizado tenemos: 
Continuar recepcionando las Peticiones, Quejas y Reclamos pa tos diferentes medios: perS0/191, redes sociales, careo 

electrónico y pagina web. 
'Hacer seguimiento mensual al trámite y respuestas que se emiten a las POR presentadas a la Corpaadón. 

Incorporar en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. las actividades y compromisos de transparencia, 
parpación y servicio a la comunidad y demás partes interesadas. y hacer seguimiento a las mismas a erecto de 
evaluar su grado de Implementación. 
' Dar pdorldad en la atención a personas en Mustian de discapacklad. embarazadas, anos, niñas, adolescentes, adulto 

[soso, 	,, 	1 	c 	 lada da ladalanclAa a a da dahadal mentora 

8668% 

Ejecutar Ida activIdades que contempla el Plan de 
Atención al Ciudadano v ' ei 'er 

Iler segufrnient° ni"  as 
mismas 

100% 

Ente las mstm 	desarrolladas miel cuatrImestra analizado encontramos: 
Continuar cecear...aneado las Peticiones. Quejas y Helarnos por 10B diferentes medios: personal, redes sociales o 

pagina ~O, correo electrónico. 	 . 
Hacer seguimiento mensual al trámite y respuestas que se emiten a las PQRS presentadas a la Corporación. 

• 
ar
Incorporar en al Pian Anticaniele y de Atención al Ciudadano, ts actividades y compromisos de transpensncia, 

plicipación y servido a la comunidad y demás partes Interesadas. y hacer seguimiento a las mismas a efecto de 
evaluar su grado de implementación. 
' Dar prioridad en la atención a personas en situación de discapacidad, embarazadas, netos, niñas, adolescentes, adulto 
mayor y veterano de la tema pública yen general de personas en estado de indefensión yo de debilidad manifiesta, 

66,68% 

Publicar en cartelera y lugares Cables los horarios de atención al púbko, t,.....:lare de contado, caree electrónicos, 
noticias, calendario de actAdades. 

Recibir. registrar, distrasuir y respaldar 
oportunamente 

las peticione, gulas, reclamos y solicitudes 
allegados 

por La ciudadana a través de: careo electrónico. 
Página 

web varas Ana Farphank ~nom Insieran v 

100% 

A través de la met de seguimiento se ha venido desciendo control sobre el procedimiento para el bláMlie de las 
PONS. evidenciando tos siguientes resultados: 

septiembre de 2023: Se presentaron (95) 
octubre de 2023 :No se presentara, (80) 
noviembre de 2023 : Se presentaron (30) 
diciembre de 2023: Se presentaron (25) 

66,60% 

Actualizar permanentemente el portal web deis 
entlladcon elidas convocatorias, documentos. 

actea 
proyecte, contratos. acuerdos, normatividad, 

Informes y 
seguimientos. 

100% Se ha venido a/Mallando de forma permanente el portal web de la entidad 
' Septiembre de 2023: Se publicó en La página web documentos y publicaciones de carácter general. 

Octubre de 2023: Se difundieron documentos y publicaciones con Información general. 
'Noviembre de 2023: Se difundió a través de la pagina web documentos) y publicaciones de carácter general. 

Diciembre de 2029: Se PUbliCarall dOGUIMI/It03 y publicaciones de carácter general. 

66,68% 

Continuar asegurando la atención al ciudadano a 
evade In siguIntes canales: Careo electrónico, 
página web, Faosixat Messenger. Instagiern y 

directa. 

100% Se Confirma que efectivamente se viene atendiendo a la comunidad en general a través de los medios en los aisles cuenta el 
Concejo MeniciPal,  Y que los llene dispuestos de tonna permanente Para su uso y Otee. 

66,66% 

Elaborar semestralmente y difundir a través de la 
página web los Infames de PONS 

100% Efectivamente se elaboro y pobló el Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerendas y Denuncies correspondiente al 
primer semestre de 2023. logrando identificar las siguientes contusiones: 

Se presentaren en total (230) PQM& 
El 99% corresponde expeditamente a peticiones y ei 1% a reclamos. 

50,00% 
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Componente 

Mecanismo para la 
trasparencia y acceso a la 

informaclon 

MIGUIMMITO 	ANMCCIRMIICIÓN v ii ananás AL CLOADANO 

O Y CALIDAD 20/122023 

Actividades Programadas Meta Actividades !Militadas 11 Avance 
Taentilicar ei rema ae-mayor otista por pene oe las 

ciudadanos durante el primer semestre de la vigencia y 
desarrollar una actividad especifica de divulgación sobre 
dicho terna a través de los canales comunicación de la 

Se evidencia que el mayor tema de consulta por parte de los ciudadanos durante el tercer semestre de la 
vigencia son temas relaconados asi como acuerdos de diferentes vigencias que generen gran impacto ala 

dudad de san }ose de atada. 

Actualizar el directorio de funcionarios de acuerdo al articulo 
2.1.1.2.1.5 Decreto 1081 de 2015 'Directorio de Información 

de servidores públicos empleados v contratistas • 

100% 
Se evidencia que el directorio que contiene la información de 1126 servidores públicos, concejales y contratistas 
se actualizó y la misma se encuentra publicada en la página web de ta corporación. , 

98,00% 

Gestionar ante la Oficina Asesora de Comunicaciones la 
actualización de contenidos en el mictostUo de transparencia 
del Concejo Municipal de San done de Circula de acuerdo a 

los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014 

desde el proceso Gestión de Comunicaciones se difundió en el portal web del Concejo Mundipal, la 
información que se referencia a continuación: 
' Estructura orgánica, funciones y deberes, sedem dirección, horario de atención al público. 
' Presupuesto general Y ejecución presupuestal histórica anual. 
' Directorio de los fundonarlos, concejales y contilistas. 

Políticas, lineamientos o manuales, las metas y objetivos y los resultados de las auditorias e indicadores de 
desempeño. 

Plan anual de adquisiciones 

100,00% 

Plazos de cumplimiento de los contralos. 
' Plan Anticonupción y de Atención al Ciudadano. 

Fomentar la generación de contenidos accesibles y en 
lenguaje daro para publicación en la página web de la entidad 

100% En cuanto a la informadón de contenidos accesibles y lenguaje dato que Se debe difundir a través de la 
página web son los adecuados para la actMdad programada de la entidad. 

100,00% 

Actualizar permanentemente las halas de vida de 
funcionarios y contratistas en el SIGEP 

100% En cuanto a la informada) contractual que se debe difundir a travez de la pagina web del concejo municipal 
de cocida misma se encuentra actualizada permanentemente y difindida en la web del SIGEP 

80,00% 

Actualizar de forma permanente el reporte de los contratos 
adjudicados y en ejecución. 

100% En cuanto ala Informada, contractual que se debe difundir a travez de la pagina web del concejo municipal 
de coalla» misma se encuentra actualizada permanentemente y difíndida en la web del SECOP 11 

100,00% 

Realizar seguimiento a la implementación del Cromegrama de 
Transferencias Documentales con base en el informe que se 
presente al Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

100% en cuanto al seguimiento según la implementadon del crcnograma de trasferencias documentales con base 
en el Informe que se presenta al comité institudonal de gestion y desempeño se encuentran desarrolladas las 
actividades 

33,33% 

Generar y garantizar las respuestas a las solicitudes de forma 
objetiva, veraz, completa y motivada, con fundamento en la 
ley 1755 de 2015 

100% Se confirma que se están tramitando diferentes solicitudes presentadas a la corporación dando reanudas de 
fondo y dentro de los términos legales vigentes. 

100,00% 

Actualizar el Inventado de activos de información de acuerdo 
a los cambios Identificados al Interior del Concejo Municipal 
de San lose de Cucuta 

100% se evidencia que el inventario de loa activos de informado«) de acuerdo con los cambios se encuentra 
desactualizado 

80,00% 

Actualizar el Indice de información clasificada y reservada. 
de acuerdo al inventado de activos de Información del 

Concejo Municipal de San lose de Cucuta 

100% A la lecha la corporación con el apoyo y acompañamiento del contratista, elaboró y aprobó en Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño la documentación de carácter clasificado o reservado, la cuales se 
relaciona a continuación: Esquema de publicación, Indice de Información dosificada y reservada,Registro 

activos de Infamación. 

70,00% 

Generar y publicar trimestralmente el informe de gestión de 
PORS 

100% A la fecha la corporación con el apoyo y acompañamiento de contratistas, se elaboró el informe de gestion de 
PORS,pero no se encuentra publicado. 

, 

80,00% 

Elaborar y adoptar Las Tablas de Valoración Documental- 
IVO 

100% Las Tablas de Valoración Documental-TVD se encuentran en proceso de diseño por parte del contratista y las 
mismas serán presentadas al Comité Institucional de Gestión y Desempeño en el mes de septiembre, para su 

nnrnharitin ,rcrendartiva 

33,33% - 

Realizar el proceso de limpieza y desinfección en el área 
donde se encuentra ubicado el archivo central de la 
l"' 	iéa 

100% La limpieza y desinfecdón del áea ente cual está ubicado, el archivo, esta programado para el dla 01 de 
septiembre de la vigencia evaluada. 

70,00% 

Iniciar el proceso de escaneado de las series documentales, 
acuerdos municipales, actas, contratos, proyectos de acuerdo 
y resoluciones 2023 y vigencias anteriores. 

100% Se ha venido realizando el proceso de escaneo de la documentación correspondiente ala presente vigencia, y 
con el desetnpaste de los libros se procederá a ascensor la documentación de anualidades anteriores. 

80,00% 

Publicar la información de forma comprensible, de fácil 
visualización y consulta por parte de la dudada.nia. 

100% Desde la oficina de comunicaciones se están realizando las publicaciones en formatos comprensibles, de fácil 
visualización y consulta por los interesados 

70,00% 
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIóN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
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Recomendaciones 

Componente Acthddides Programadas aleta Actividades Ejecutadas %Avance 

INICIATIVAS ADICIONALES 

1,Prornover el uso y apropiación debo mecanismos de 
recolección Infamación del Código de Integridad para generar 

mejoras al Interior de la entidad 
100% 

Se evidencia en la vigencia en curso que se llevó a cabo el proceso de inducción y/o relnducción. a 
través del atal se socializó el código de inlegrldad logrando desarrollar una echad/id. evalundo la 
Practica debo valores y prInclobs, 100,00% 	. 

2.GestIona el talento humano de la corpcmcion preven:Dando el 
bienestar prolesional y personal con el fin de disponer funcionados 

optimo.. 
100% 

Se realizo un análisis de loa resultado. de Implernontación del código de integridad. 

10000% 
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