
CONCEJO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA 
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
CUATRIMESTRE MAYO- AGOSTO DE 2023 

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 

HCONCEJO 
' 

Ir 

 M U NI C I PA L , 	j   DE SAN JOSí DE CLI,IT 

MAPA DE RIESGOS 

proceso 	evaluacion, seguimiento y  mejora de FECM12022.11-21 

mocee, de evaluaclon Verdeen Il 

INFORME DE 
SEGUPIENT 

2 . 

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
FECHA, 24011/2923 

NOMBRE DEL PROCESO 	 CONTROL INTERNO 

TRATAMJENTO DE LOS RE/IIGOS CONTROLES 
CUATREIESTR 	 morro 

No. DEL 
RESGO 

NOMBRE DEL REZGO PERFIL DEL KESS° CAUSAS 
MEDUSA GE 
"ACIÓN DEMOS DELA ACOGE 

RESPONSABLE 
I  MPLEMENTACION 

CONTROLES 
CALIFICAC 
22N DEI. 
cro/voru 

45 

I uDESGIUPCION DEL SEGUMEXTO 

414  Vaho, de ',Memeces INVESTIGACION 
DISCIPLINARIA 

DaS4Oneelmbrin del Redamenb 
Integro del Comed,  y de las 
aelludones cona dmicrelea y de by 
AM caro de las scHtescoe5 Y 
Funciones generales del Come» 

Pace laretes pallOcos y Unesco 
Parldear 
dinapicabildad de len pasos y 
Ctococernerice 
4.Fata Oe sodynIento 
5.55aN deslinde del secoo 
II Fila de comuntectn 
?Perdida de dedlobtal 

REDUCIR EL 
RIESGO 

Secada/ION de atnb000nee 
coredludoneln y tedielea. prObdreonea 
y lunclotes pitaba del Cora*. 
cedida de IIINNFIdad con le Emedad de que 
4 Sla efreociem lome decisPote a favor o 

"""13e IP IIIMID en Parecifer 

S.eccetada General) 
Codee Interno 

S.ocakzar en el proceso de nelvc./. 
y/o telndcoón UN ~opones 
consalWonalea y NOMA Id 
120111b/oonim y funden,* Eredlee del 	. 
Conceda Socialral ea elpoosso de 	. 
Indo:~ ya namduosón el cedge de 
1412/20ded X 

Para be ~talo, susenbs dentro Os la vigencia 
ansiada. fe ~Proa Ma N Pli~ conlIabad se 
encoló ledenCo en ~da M per141dolealonal. 
CORPSCae y expedencla. 
En lel secado LIS PrOMMIGI CONUCLIMII Melo de 
moda!~ directa CUTO de clima monea. le han veneb 
adelentint de acuerCo ab. plegaos y Ineenlankra 
normativos y exudes por el aplcatvo SECOP o 



CONCEJO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 28/08/2023 

Recomendaciones 

Componente 

RAZONALIZACION 
DEL TRAMITE 

Actividades Programadas Meta Actividades Ejecutadas Wo Avance 

1. Garantizar la atencion a la 
ciudadania y radicacion de 
documentos a travez de la 
oficina administrativa del 

Concejo Municipal 

loa% 

los usuarios manifiestan haber recibido una atención adecuada 
en las instalaciones de la corporación por parte del equipo 
administrativo. 
En el Concejo Municipal durante el cuatrimestre evaluado, 
radicaron (444) comunicaciones de carácter externo que 
cuentan con la respectiva trazabilidad. 

66,68% 

2. Enviar documentos e 
informacion de forma 

electronica, entre procesos y la 
solicitada por externos, según 

aplique 

100% 

Se evidencia que a diario se envía información generada al 
interior de cada proceso a través del correo electrónico que se 
referencia a continuación: 
* ventanillaunica@concejocucuta.gov.co  

66,68% Continuar remitiendo información a 
través de los correos electrónicos. 

3.Continuar efectuando los 
pagos en linea 

l00% 
Los pagos realizados a contratistas, proveedores, personal 
administrativo y concejales, se continúan efectuando en línea. 

66,68% 

4. Actualizar y/u optimizar los 
procesos y procedimientos de la 

Corporación. 
100% 

A la fecha del presente seguimiento, se evidencia la 66,68% Terminar la actualización de los 
procesos Gestión de Calidad y 
Gestión Ambiental. 

actualización de los siguientes procesos: 
* Direccionamiento Estratégico 
* Debate Temático 
' Control Político 
* Participación Ciudadana 

Gestión Contractual 
* Gestión Administrativa y Financiera 
' Gestión de Comunicaciones 

Control Interno 
" Gestión de Calidad 
" Gestión Ambiental 



CONCEJO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIóN Y DE ATENCIÓN Al CIUDADANO 

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD 29/08/2023 
Recomendaciones 

Componente Actividades Programadas Met Actividades Ejecutadas % 

INFORMACIÓN 
Rendicion 

de 

cuentas 

1 -Earmalor ta heateSia dc Rendición de 
Cucar» de la vigencia 2023 

'as". El proceso de rendición de cuenta Be llevare e cabo al 
finalizar la vigencia, según lo establecido por el 
procedimiento diseñado para tal fin, siendo une estrategia 
Malwanda amoneda v nnblirada 

0.00%  
Avanzar en la consolidación de la Información necesaria para 
llevar a cabo el proceso de Rendición de Cuentas. 

2.Apoyar la *enciende la Estrotelis de 
Rendiciónde Cuentas vigencia de 2023 

lea El proceso de ejecucion de rendicion de cuentas se desarrolla 
según el Cromar/sine de actividades de la Estrategia de 
Rendición de Cuentas formulado v ejecutado 

0,00% 
Avanzar en lo consolidación de le información necesada 
alrevez del monograma de actividades pera llevar a cabo el 
proceso de Rendición de Cuentas 

3,1toslizs la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas vigencia 2023 

El proceso de la realizacion de le Audiencia Pública se realiza 
bajo el cronograma formulado. 0,00% Continier con la ejecucion de) cronograma fondado. 

4.Realize la evaluación (triforme) a la 
ejecución de la Estrategia de Rendición de 

0̀0% El Informe de Evaluación de la Estratega de Rendición de 
Cuentas establecida en le entidad 0,00% 

5.Scgvaintieelo al plan de acción 100% 
Se ha venido ejerciendo seguimiento al plan de acción 
logrando las directrices trazadas, 

66,68% 

Continuar ejerciendo seguimiento mensual a fin de evidencie 
el nivel de cumplimiento de las metas plantadas en el plan 

de acción correspondiente e la valencia 2023. 

6. Evaluar el nivel de cumplimiento 
de les acciones establecidas para los 

Planes, Programas ypolitices 
diseñadas y adoptadas por la 

Corporación. 

100% 

El Concejo Municipal de San jose de Camita tiene 
adoptados ya. encuentran en proceso de ejecución los 
beenireenIne nom a nace-Innen e ennenneriAn In. renga. 

Politica de participados ciudadana 
Politica de servicio al ciudadano 
Politice de integridad 
l'olida, de prevención & tabaquismo alcohol y otras sustancias 

rhicoadivas 
Mitin de seguridad y privacidad de la información 
Politica gcbierno digital 
Politice pare la administración del riesgo 
eisil de Rices-sur Social e Incemivos 
Plan& Eficiencia AdininOtrativa y celo papel 
Kan de Audimria de Control Intenso 
Pl an Estratégico 
Plan de Atencién al Ciudadano. 

66,64% 
Dar continuidad a la implemenlación de loe proyectos yl0 

actividades planteadas para cada una de las politices 
Programas y Plenas. 

INFORMACIÓN 
Verificar el nivel de cumplimiento de 

los compromisos que contempla cada 
une de las las politices del Modelo 
N/legado de Panosa:3n y Gesfin-MIPG. 

mr,  A través del Formulario Unido de Reporte de Avances de 
la Gestión-FURAG. el Concejo Municipal de San lose de 
Cucuta. en la vigencia en curso, rindió el desempeño 
institucional desde la órbita de la implementación de cada 
una de les edificas aun conforman el Modelo Internado de 

66,68% 

Elaborar y reportar loe Informes de 
competencia de la Oficina de Control 
Interno y Calidad de la Corpoteción. 

tres A le feche de corte del presente seguimiento, desde la 
Oficina de control interno y calidad se han generado los 
siguientes reportes: 

Formulario Único de Reporte de Avances de le Gestión- 
FURAG II 
' Informe Evaluación Independiente del Sistema de Control 
ke.,,,,,,  

66,68% 

3. Identificar y registrar los proyectos 
d.% reeinrea ineleerinnal 

na% Al mismo tiempo que se ha venido actualizado M sistema 
intentad" do neelien se 	',le irlaelrfireneln lee ntra..-Ing  20,00% 



CONCEJO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD 
29/08/2023 

Recomendaciones 

Componente 
MECANISMO DE 

MEJORA PARA LA 
ATENCION AL 
CIUDADANO 

Actividades Meta Actividades Ejecutadas % Avance 

Implementar las acciones 
definidas en el marco de 

la 
Politica de servicio al 
ciudadano y ejercer 

seguimiento 
anual a las mismas 

100% 

Entre las acciones desarrolladas en el cuatrimestra analizado tenemos: 
* Continuar recepcionando las Peticiones, Quejas y Reclamos por los 
diferentes medios: personal, redes sociales, correo electrónico y pagina 

66,68% 

web. 
Hacer seguimiento mensual al trámite y respuestas que se emiten a 

las PQR presentadas a la Corporación. 
Incorporar en el Plan Anbcorrupción y de Atención al Ciudadano, las 

actividades y compromisos de transparencia, participación y servicio a la 
comunidad y demás partes interesadas, y hacer seguimiento a las 
mismas a efecto de evaluar su grado de implementación. 
' Dar prioridad en la atención a personas en situación de discapacidad, 
embarazadas, niños, niñas, adolescentes, adulto mayor y veterano de la 
fuerza pública yen general de personas en estado de indefensión y o de 
debilidad manifiesta. 
' Publicar en cartelera y lugares visibles los horarios de atención al 
público, teléfonos de contacto, correos electrónicos, noticias, calendario de 
actividades. 
* Continuar haciendo uso efectivo de los canales y/o espacios con que 
cuenta la Corporación 	para interactuar con ciudadanos y demás partes 
interesadas. 

Divulgar e implementar la Politica de seguridad y privacidad -de la 
información 



Entre las acciones desarrolladas en el cuatrimestra analizado 
encontramos: 

Continuar recepcionando las Peticiones, Quejas y Reclamos por los 
diferentes medios: personal, redes sociales o pagina web, correo 

66,68% 

electrónico. 
" Hacer seguimiento mensual al trámite y respuestas que se emiten a 
las PQR presentadas a la Corporación. 
' Incorporar en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, las 
actividades y compromisos de transparencia, participación y servicio a la 
comunidad y demás partes interesadas, y hacer seguimiento a las 
mismas a efecto de evaluar su grado de implementación. 

Ejecutar las actividades 
que contempla el Plan de 

Dar prioridad en la atención a personas en situación de discapacidad, 
embarazadas, niños, niñas, adolescentes, adulto mayor y veterano de la 

Atención al Ciudadano y 
ejercer seguimiento anual 

a las 
mismas. 

100% fuerza pública y en general de personas en estado de indefensión y o de 
debilidad manifiesta. 
' Publicar en cartelera y lugares visibles los horarios de atención al 
público, teléfonos de contacto, correos electrónicos, noticias, calendario de 
actividades. 

Continuar haciendo uso efectivo de tos canales yfo espacios con que 
cuenta la Corporación 	para interactuar con ciudadanos y demás partes 
interesadas. 
' Divulgar e implementar la Política de seguridad y privacidad de la 
información 

Recibir, registrar, 
distribuir y responder 

oportunamente 

A través de la matriz de seguimiento se ha venido ejerciendo control 
sobre el procedimiento 'para el trámite de las PQRS, evidenciando los 
siguientes resultados: 

.66,68% 

las peticiones, quejas, 
reclamos y solicitudes 

allegados 

* Mayo de 2023 : Se presentaron (161) 
Junio de 2023 : Se presentaron (90) 
Julio de 2023 : Se presentaron (90) 

por la ciudadanía a través 
de: correo electrónico, 

página 
web, whats App, 

100% * Agosto de 2023: Se presentaron (103) 

Facebook, Messenger, 
Instagram y de 
forma personal. 



Actualizar 
permanentemente el 

portal web de la 
entidadcon noticias, 

convocatorias, 
documentos, actas, 

proyectos, contratos, 
acuerdos, normatividad, 

informes y 
seguimientos. 

100% Se ha venido actualizando de forma permanente el portal web de la entidad 
* Mayo de 2023: Se publicó en la página web documentos y publicaciones 
de carácter general. 
* Junio de 2023: Se difundieron documentos y publicaciones con 
información general. 
" Julio de 2023: Se difundió a través de la página web documentos y 
publicaciones de carácter general. 
*Agosto de 2023: Se publicaron documentos y publicaciones de carácter 
general. 

66,68% 

100% Se confirma que efectivamente se viene atendiendo a la comunidad en 
general a través de los medios con los cuales cuenta el Concejo Municipal, y 
que los tiene dispuestos de forma permanente para su uso y acceso. 

66,68% Continuar asegurando la 
atención al ciudadano a 

travéde lo siguintes 
canales: Correo 

electrónico, página web, 
Facebook, Messenger, 

lnstagram y directa. 

Elaborar semestralmente 
y difundir a través de la 

página web los informes 
de PQRS 

100% Efectivamente se elaboró y publió el Informe de Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias correspondiente al tercer semestre de 2023, 
logrando identificar las siguientes conlusiones: 

Se 	 en total (444) PQRS. presentaron 

50,00% Diseñar y publicar el 
informe de Peticiones, 
Quejas, Reclamos, 
Sugerencias y Denuncias 
del segundo semestre de 
2023. 

* El 99% corresponde específicamente a peticiones y el 1% a reclamos, 
* El 100% de las PQRSD requirieron exclusivamente trámite externo. 
* El 98% de las PQRSD se encuentran debidamente cerradas tan solo el 2% 
está abierta teniedo en cuenta que nunca se allegó la respuesta que es de 
competencia de un externo. 
Entre las recomendaciones planteadas tenemos: 
' Continuar asegurando la gestión de las Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias y Denuncias que se presenten al Concejo Municipal de san jose 
de cucuta 

Seguir brindando el procedimiento adoptado para el trámite de las PQRSD 
de competencia externa. 

Garantizar respuestas claras, pertinentes y coherentes frente a cada 
requerimiento, según corresponda. 



CONCEJO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA 

wouraworuvo ra teos~ escaseas a, 050a0.50 

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD 30/0~3 
Recoinendeciones 

Actividades 
Programadas 

Meta 
Cençoneear % 

Acariciados Weed%da 
Avance 

Mecanismo
para la 

eaapmence y 
acceso a la 
imormacian 

- Se 
Identificar el tema de mayor consulta 
por parte de los duciadanos durante 

desarrollar una adMdad especifica de 
divulgación sobre dicho tema a través 

de los canales comunleadon de la 
Entidad 

el pdmer semestre de la vigencla y Realizar 

Science que el mayor tema de consulta por parte de loe ciudadanos 
durante el primer semestre de la vkgenda son temas relaanados ad corno 
acuerdos de diferentes vigencias que generen gran knpacto a la dudad de 

san Jose de oucuW. 	. publicadon 
pencdicamentede los 
proyectos de acuerdos 

Acenicear el e:memoria os tuno/alanos 
de acuerdo al articulo 2.1.12.1.5 

Decreto 1081 de 2015 "Directorio de 
Informactdn de servidoras púbbcos. 

...lis...4,c e  

100% 
Se evidencia que el directorio que contiene la Información de los servidores 

públicos, conodales y contratistas se actualizó y la misma se encuentra 
publicada en La página web de la corporación. 

50,00% 

Gestionar ante la Oficina Asesora de 
Comunicaciones la actualización de 

contenidos en el mica:4110 de 
transparencia del Concejo Munldpal 

de San Jose de Cueuta de acuerdo a ' 
los requisitos de la ley de 

Transparencia 1712 de 2014 

100% Respecto a la difusión de la información oxraspondiente al art. 945 la Ley 
1712 de 2014, se eAdenda que desde el proceso Gestión de 
Comunicaciones se cilandlo en el portal web del Concejo Mundicia. la  

100,00% 

internación que se referencia a continuación: 
Estructura orgánica funciones y deberes, sedem dirección, horario de 

atención al púbico. 
' Presupuesto general Y *cuelan presupuestal histórica anual, 

Diroctodo sine funcionarios, concejales y contritas. 
Politices, lineamientos o manuales, las metas y objetivea y los resultados 

de las aunadas e indicadores de desempeno. 
Plan anual de adquisiciones 
Piares de cumplimiento de los contratos. 

' Plan Anticonupción y de Atención al ciudadano. 

Actualizar pemianantemente las hojas 
de Oda de funcionarios y contratistas 
en el SIGEP 

100% 50,00% Realizar ta ultima 
cubicación de datos 
abiertos en d'orfebre de la 

En cuanto a le Infcnnadon contractual que se debe difundir a line de la 
pagina web del canee» munidpal de cucuta,la misma se encuentra 
actualizada permanentemente y del/elida en tan del SIGEP 

Actualizar de fama permanente el 
reporte de los contratos adjudicados y 
en dedudon, 

100% En cuanto a la Informadora contractual que se debe «un& a travez de la 
pagina web del concejo municipal de cual:tala mIsrea  se  encuentra 

100.00% 

actualizada permanentemente y difindlda en la web del SECOP II 

Realizar seguimiento ale 
implementadón del Crenograma de 
Transferendas Documentales con 
base en el informe que Se Presente al 
Corneé Institucional de Gestión y 
Desempeno 

100% en cuanto al seguimiento según la implementacion del cronograma de 
trasferencias documentales con base en al Informe que as presenta al 
comité insduclomil de gestion y desetnpeno se encuentran desata/liadas las 
aetledades 

45.00% 

Generar y garantizar las respuestas a 
las solicitudes de forma cbjedya. 
veraz completa y mothieda, con 

100% Se confirma que se están tramitando diferentes solicitudes presentadas a la 
corporación dando respuetas-de fondo y dentro de los terminos legales 
vigentes. 

100,00% 

Actualizar el Inventarlo de activos de 
infamación de acuerdo a los cambios 
Identificados al interior del Concejo 

100% se evidencia que el Inventado de be activos de informado° de acuerdo con 
los cambios se encuentra desactuallzado 	• 

50,00% realizar adualizadon del 
Inventarlo de aellyee de 
information del concejo 

Actualizar el Indice deint relación 
Clasificada y reservada, de 21/21.101t0 al 
{mentare, de echos de infamación 

del Concejo Municipal de San Jose de 
Cucuta 

100% A la feena la corporación clon el aPOYO Y aoompanamlento del centralista. 
elabOrd y aprobó en Comité Institucional de Gestión y Desempeno la 

documentación de carácter destacado o reservado, la cuales se relaciona a 
cenfinuadon: Esquema de publicación. Indice de M'amación clasificada y 

reservada,Registro activos de información. 

50.00% 

Generar y publicar trimestralmente el 
informe de gestión de PORS 

100% 
de 

50.00% 
A la fecha la corporación con el apoyo y acompanamiento 	contratistas, se 
elaboro el informe de gesten de PORSD.peno no se encuentra publicado. 

Realizar e/ proceso de limpieza y 
desinfecdón anal área donde se 

e  the, al  ,,,,,h1,..., reme,. 

100% La limpieza y desisdección del ésa en la cual está ubicado el archivo, esta 
programado para el cita 01 de septiembre de la vigencia evaluada. 

70,00% 

Publicar la Infoonadán de bina 
comprensible, de fácil visualización y 

100% 

consulta 
 

sor parte de la dutladania. 

Desde la ondea de comunicaciones se están nuezando las publioacbnes en 
formatos comprensibles, de tádl visualización y consulta poros Interesados. 

66,68% 



CONCEJO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD 30/08/2023 

Recomendaciones 

Componente Actividades Programadas Meta Actividades Ejecutadas % Avance 

INICIATIVAS 
ADICIONALES 

1.Promover el uso y 
apropiación de las 

mecanismos de recolección 
información del Código de 

Integridad para generar 
mejoras al interior de la 

entidad 

100% 

Se evidencia en la vigencia en curso que se llevó a cabo el proceso 
de inducción y/o reinducción, a través del cual se socializó el código 
de integridad logrando desarrollar una actividad, evalundo la práctica 
de los valores y principios. 100,00% 

2.Gestiona el talento humano 
de la corporacion 

propendiendo el bienestar 
profesional y personal con el 
fin de disponer funcionarios 

optimos. 

100% 

Se realizo un análisis de los resultados de implementación del 
Código de Integridad. 

100.00% 
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