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En ese sentido, la Corporation Municipal atendiendo las disposiciones previstas en el 

articulo 73, de la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 
los mecanismos de prevention, investigacidn, y sancion de actos de corrupcidn y la 

efectividad del control de la gestion publica", traza el presente Plan Anticorrupcidn y 

Atencidn al Ciudadano, como un instrumento de contention preventiva, causado al 

cumplimiento de la normatividad vigente, a traves de la consideration de estrategias y 

herramientas cuya finalidad responde a la priorizacidn de directrices de trasparencia, 

information ciudadana en temas de interes, mitigation de riesgos y eficiencia en la gestion.

Por tanto, el presente plan se construye con fundamento en seis (06) componentes: 1. 

Gestion del Riesgo de Corrupcidn- Mapa de Riesgos de Corrupcidn; 2. Racionalizacidn de 

Tramites; 3. Rendition de Cuentas; 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano: 

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Information; 6. Iniciativas adicionales.

1. PRESENTACION.
El Concejo Municipal de San Jose de Cucuta como drgano colegiado que representa los 

intereses de los ciudadanos sujetos de derechos y deberes, es un actor fundamental para 

el logro del buen gobierno y la gestion del desarrollo en el municipio, bajo principios 

constitucionales que involucran a la ciudadania en la realization de los fines sociales, en la 

inversion eficiente de los recursos publicos, encaminando sus esfuerzos para que los 

mismos lleguen y favorezcan a los ciudadanos y/o la comunidad de que se trate.
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2. MISION

3. VISION

4. VALORES INSTITUCIONALES

5. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Eficiencia

Calidad

Convertirnos para el ano 2027 en uno de los mejores Concejos Municipales del 

Departamento Norte de Santander, siendo reconocidos por actuaciones fundadas en 

paradigmas de gestidn social, democratica, politica y de servicio integral a la comunidad.

• Respeto

• Compromiso

• Transparencia

• Responsabilidad

• Etica

Es la medida en la que uno de los miembros de la corporacidn dispone de sus capacidades 
o se vale de algun otro instrumento, para conseguir los objetivos que se relacionan con la 

misibn institucional.

Sustancialmente se trata de que la prestacibn de servicios y la ejecucibn de acciones de la 

corporacibn, se encuentren directamente ligadas a la satisfaccibn de necesidades de la 

corporacibn y la ciudadania.

El Concejo Municipal de San Jose de Cucuta, es una corporacibn politico-administrativa, 

que representa democraticamente a la ciudadania, suscitando mediante el estudio de 

proyectos de acuerdo la consolidacibn de acuerdos municipales que permiten el desarrollo 

de la sociedad, ejerciendo control politico a la Administracibn Municipal, priorizando la 

sostenibilidad del municipio y contribuyendo a la consecucibn de los fines esenciales del 

Estado, a partir de la gestibn administrativa eficiente, eficaz e Integra de servidores publicos 

dispuestos a trabajar por el Estado y la ciudadania.
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Se constituye en un Estado Social de Derecho, legitimado por acciones y elecciones libres 

y unanimes, de cara a una colectividad, en donde interactuan de manera constante el 

ejercicio de poder de labores conjuntas.

Tiende a la asignacidn y distribucibn correcta, de los recursos humanos y financieros, en 

procura de la consecucibn de objetivos institucionales.
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6. ORGANIGRAMA
La estructura que escogida para el Concejo Municipal de San Jose de Cucuta de acuerdo 

al manejo interne es, Solar - Circular. Esta estructura se da debido a que todo gira alrededor 

de la Plenaria de la Corporacibn, compuesta por los 19 concejales, siendo la plenaria la 

maxima autoridad de la Institucibn, seguidamente se constituye otro nivel jerarquico 

correspondiente a la mesa directiva, posteriormente le sigue en Jerarquia el presidente 

quien a su vez funge como representante legal y ordenador del gasto del Concejo, luego 

sigue en orden de escalafbn el Secretaria/o General; representando un canal de 

responsabilidad y autoridad hacia el resto de la planta administrativa, posteriormente estan 
ubicados tres (3) funcionarios profesionales de la Entidad, (tesorero, Asesor y profesional 

Universitario) seguidamente se ubican los diecinueve (19) auxiliares de apoyo normative, 

un (1) tecnico administrative, tres (3) auxiliares administrativos y uno (1) de servicios 

generales.

Para la transmisibn de informacibn de manera exitosa, es indispensable la concurrencia de 

una relacibn efectiva entre quien emite el mensaje y quien Io recibe, de manera que el 

primero comprende al significado a transmitir, y el segundo comprender la intencibn del 

mensaje

/(f
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7. OBJETIVO YALCANCCE

7.1. Objetivos

7.2. Alcance

8. NORMATIVIDAD

7.1.1.Objetivo General

Establecer un plan mediante el cual se vinculen estrategias para la prevencidn y lucha 

contra la corruption, direccionadas a fortalecer la gestidn de los riesgos al interior de la 

corporation, los tramites, la rendition de cuentas tiaras y trasparentes, los mecanismos de 

participation ciudadana, y la transparencia y acceso a la information, garantizando con ello 

el buen manejo de Io publico.

7.1.2. Objetivos Especificos

• Elaborar estrategias para la gestibn de los posibles riesgos identificados en la entidad, en 

aras de propender por el fundamento de disposiciones de lucha contra la corruption.

• Tramitar y. resolver con celeridad, eficacia, y eficiencia las solicitudes, peticiones, quejas, 

reclames y/o denuncias presentados por la ciudadania, y partes interesadas.

• Disenar e implementar estrategias para una rendicibn de cuentas oportuna.

• Establecer estrategias dinamicas en las que se prioricen espacios para el fortalecimiento 

de la relacibn entre la corporation y la ciudadania.

• Desarrollar estrategias orientadas a la aplicacibn de la Ley de transparencia y acceso a la 

information publica.

El presente Plan Anticorrupcibn y de Atencibn al Ciudadano, propende por la consolidation 

de estrategias, Programas, politicas, y lineamientos desde cada uno de los procesos 
identificados en el Concejo Municipal, con el objetivo de generar opciones de lucha contra 

la corruption y la busqueda constante de transparencia en la gestibn publica.

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la 

Administration Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcibn 

administrativa. Asi mismo, en la misma normatividad se eleve la imposition de deber a los 

aspirantes a un cargo o empleo publico, informar sobre inhabilidades o incompatibilidades 

en las que se pueda ver en curso.

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organization y funcionamiento de 

las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
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9. CONTEXTO ESTARTEGICO

Ley 610 de 2000 Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad 

fiscal de competencia de las contralorias. En sus disposiciones se establecen procesos en 

los que se busca determinar la responsabilidad de los servidores publicos, y de los 

particulares que ejercen funciones publicas, cuando por su accibn u omisidn: y de forma 

dolosa o culposa, causando un dano al patrimonio del Estado, con el ejercicio de sus 

funciones.

Antes de proceder en el corrector desarrollo de cada uno de los componentes que 

comprenden el PAAC, la Corporacibn Municipal, identifico de manera previa aquellas 

determinaciones de los factores que indicen directamente en la consecucibn de los 

objetivos estrategicos de la Entidad.

para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de 

la Constitucibn Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocibn y proteccibn 

del derecho a la participacibn democratica.

Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la 

transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la 
contratacibn con Recursos Publicos.

Ley 617 de 2000 Derogado parcialmente por la Ley 200 de 2022. Por la cual se dictan 

normas tendientes a modernizar la organizacibn y el funcionamiento de los departamentos. 

Ley 599 de 2000 Por medio de la cual se expide el Cbdigo Penal. Dentro de sus 

'disposiciones se relaciona la tipificacibn de 'delitos en los que puede incurrir el servidor 

publico en el uso de sus funciones.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacibn de tramite de 

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los 

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011, Articulo 76 El Programa Presidencial de Eficiencia, Transparencia y 

Lucha contra la Corrupcibn senalara los estandares que deben cumplir las entidades 

publicas para dar cumplimiento a la presente norma.
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ACTO DE CORRUPCION IDENTIFICADOPROCESO

laun con

Gestion Documental/ Informacion

documentacion

interesesDireccionamiento Estrategico en

particulares

9.2. Diagnostico de Tramites y Servicios de la Entidad
El Concejo Municipal de San Jose de Cucuta se encuentra orientado al cumplimiento de su 

mision institucional de control politico y el tramite de las diferentes iniciativas la aprobacidn 

de medios y recursos que permiten el desarrollo de la sociedad.

En ese sentido, es menester indicar que estos fines no preven tramites especificos. Por 
tanto, esta Corporacidn Municipal no ha realizado registro de informacion en la plataforma 

del Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT.

9.3. Necesidad de Rendicion de cuentas dirigida a mas ciudadanos
El Concejo Municipal de San Jose de Cucuta, ha presentado en sesiones plenarias a la 

ciudadania en general y entes de control el informe de gestion correspondiente a cada 

vigencia, el cual a su vez es publicado en la pagina web de la corporacidn atendiendo a los 

principios de efectividad, trasparencia, claridad, continuidad, publicidad y participacidn 

ciudadania.

9.4. Diagnostico Estrategia- Servicio al Ciudadano
Esta Corporacidn Municipal ha comprendido la relevancia e injerencia de la ciudadania en 

la gestion de las entidades publicas, por cuanto constituyen la finalidad de las 

determinaciones de la ventanilla hacia afuera- ventanilla hacia adentro en cuanto a los ejes

Direccionamiento Estrategico

Gestion Administrativa / Contratacidn

posibilidad de obtener un beneficio propio o 

a favor de un tercero

Amiguismo y Clientelismo
Endilgar la responsabilidad de supervision 

contractual en unico supervisor.

Celebracidn de un contrato

9.1. Identificacion De Posibles Actos De Corrupcidn.
Se vislumbraron los siguientes actos de corrupcidn, en atencidn al listado estandar de 

posibles actos de corrupcidn materializados en las entidades del sector publico:

y Concentracidn de informacion institucional 

en una sola persona 

Decisiones basadas
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10.

Rendicion de cuentas.

de eficiencia y eficacia. Por tanto, ha propendido por la toma de decisiones y de actuaciones 

en cercania a los intereses y necesidades de la comunidad, de manera que partira de un 

diagnostico de participacion ciudadana, para a partir de alii consolidar las acciones 

estrategicas necesarias para prestar un mayor servicio al ciudadano.

9.5. diagnostico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia
En atencion a las disposiciones dispuestas en la Ley 1712 de 2014, el Concejo Municipal 

de San Jose de Cucuta ha aplicado paulatinamente acciones que propenden por la garantia 

al derecho fundamental de acceso a la informacion publica. En ese sentido, dentro de su 

quehacer se vislumbran las siguientes actuaciones:

Ahora bien, es importante resaltar que, en atencion al deber de cumplimiento de los 

diferentes lineamientos previstos en esta ley, la Corporacibn Municipal, se encuentra 

trazando acciones que permitan brindar un mayor alcance al derecho de acceso a la 

informacion para la vigencia 2024.

Gestibn del Riesgo de Corrupcibn - Mapa de Riesgos de Corrupcibn.

Racionalizacibn de Tramites.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

• Atencion oportuna a las peticiones y/o solicitudes presentadas por la ciudadania, 
facilitando el acceso a la informacion que se encuentra a disposicibn del Concejo 

Municipal, en la menor brevedad posible o en cumplimiento a los terminos legales 

para tai fin.

• Publicacibn en la pagina web y en los medios sociales, de la informacion externa 

que representa un interes publico, en el marco de una actividad proactiva, 

actualizada, accesible y comprensible.

CIUDADANO
El presenta Plan Anticorrupcibn y de Atencion al ciudadano preve el desarrollo de los 

siguientes componentes:

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL



11

10.1.

10.1.2. Matriz de Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Descripcion del Riesgo

X X

X

X

X

N° Riesgo Clasificacion

R1 Amiguismo y Clientelismo Imagen

y

favores

R2 Operativo

del

Primer Componente. Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgo de 
Corrupcion

Uso del

Poder
Beneficio 

particular

Accion u

Omision

Amiguismo y Clientelismo
Endilgar la responsabilidad de supervision contractual en 
unico supervisor.
posibilidad de Celebration de un contrato con la finalidad 
de obtener un beneficio propio o a favor de un tercero 
Concentration de information institutional en una sola 
persona
Decisiones basadas en intereses particulares

Endilgar la responsabilidad 
de supervision contractual 
en unico supervisor.

X
X

la 
de

X
X

de
o

Desviar la 

gestion de 

Io publico 

X

En este apartado se visualizan subcomponentes o procesos de la presente estrategia para 

optimizar las diversas dinamicas de administration de riesgos. Estos subcomponentes son:

10.1.1. Subcomponente 1. Politica de Administracion de Riesgos.

Esta politica es prevista por la corporation, como una herramienta que permite gestionar 

los riesgos de la entidad, a traves de su alineacion con la planeacidn estrategica de la 

Corporation, con el objetivo de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a 

los riesgos de corrupcion reconocidos. En ese sentido, la corporation, proyecta el 

documento guia para la identification y valoracidn de los mismos, implementando acciones 

para ejecutar las disposiciones de seguimiento y control de los riesgos que han sido 
identificados.

Bajo nivel 
supervision 
supervision 
inefectiva. 
Incumplimiento > 
objeto contractual

10.1.3. Matriz de Caracterizacion de los Riesgos Identificados
Causas Consecuencias 

Potenciales
- Hallazgos en las 

auditorias externas
- Apertura de procesos

Desconocimiento del 
reglamento interne de 
la Entidad. 
Desconocimiento de 
las atribuciones 
constitucionales 
legales 
Pago de 
politicos

Desconocimiento del 
analisis de la carga 
operativa para 
designation 
supervisores
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de
R3 Imagen

R4 Operative

de

en
R5 Cumplimiento

10.1.4. Analisis de los Riesgos Identificados

Se visualizara la probabilidad e impacto, asi como el tratamiento a cada uno de los riesgos.

10.1.4.1. Probabilidad

un criterio de frecuencia preve el numero de eventos en un periodo determinado, tratandose

presentado, pero es posible que se presente.

En ese sentido, para la determinacidn del criterio de probabilidad se asociaron las

siguientes premisas:

Nivel Frecuencia

5 Mas de 1 vez al aho

4 Probable

Al menos 1 vez en el

ultimo aho

La probabilidad es entendida como aquella posibilidad de ocurrencia del riesgo, la cual 

puede ser medida con criterios de frecuencia y/o factibilidad. La probabilidad entendida en

de hechos que se han materializado o de situaciones o eventos asociados al riesgo, 

mientras que la probabilidad bajo el criterio de factibilidad, analiza la presencia de los 

factores internes y externos que pueden propiciar riesgos, es decir un hecho que no se ha

Descriptor

Casi seguro

Descripcion

Se espera que el evento ocurra en la 

mayoria de las circunstancias

El evento ocurrira en la mayoria de 

circunstancias

Concentracion de
informacion institucional en 
una sola persona

Evitar responsabilidades o 
la implementation de 
determinadas actividades.

Decisiones basadas 
intereses particulares

Pagar favores a titulo 
personal a un contratista o 
a un tercero en especifico.

posibilidad de Celebration 
de un contrato con la 
finalidad de obtener un 
beneficio propio o a favor 
de un tercero

Posibles errores o 
equivocaciones 
Perdida 
informacion 
institucional.
Dilation en la 
consecution a los 
requerimientos

Apertura de
hallazgos a traves 
de procesos de 
auditoria interna o 
externa. 
Apertura 
procesos. 
Hallazgos a traves 
de las auditorias 
externas. 
Bajo nivel de avance 
y/o reproceso de las 
acciones en marcha
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3 Posible El algun Al menos 1 vez en los

ultimos 2 ahos
2 Improbable El evento puede ocurrir en algun momento Al menos 1 vez en los

ultimos 5 ahos
1 Rara Vez El evento ocurrira solo en circunstancias

excepcionales

10.1.4.2.

ValoracionImpacto

5

4

3

2

1

10.1.4.3.

Catastrofico

Mayor

Moderado

Tratamiento del Riesgo

Acciones de defensa para la mitigacidn de los diferentes riesgos en los que son incluidos 

aquellos que se encuentran relacionados con actos de corrupcion, los cuales estan 

tendientes a evitar el riesgo, compartir el riesgo, reducir el riesgo o aceptar el riesgo.

Evitar el Riesgo. Actividades encaminadas a no iniciar o continuar con aquella 

actividad que puede provocar el riesgo.

Compartir el Riesgo. Se precisa el traspaso a otros procesos reduciendo sus efectos. 

Reducir el Riesgo Implementacidn de controles que permiten reducir la probabilidad 

o impacto del riesgo.

Aceptar el Riesgo. No es necesaria la adopcibn de controles y puede ser aceptado el 

riesgo. No obstante, este hecho aplicara para aquellos riesgos que se encuentran 

inherentes en la clasificacion de riesgos bajo.

Descripcion

Afectacibn catastrbfica a la Corporacibn 

Altas consecuencias a la Corporacibn

Consecuencias medianas a la Corporacibn 

Bajas afectaciones a la Corporacibn 

Generacibn insignificante de consecuencias a la 

corporacibn

No se ha presentado 

en los ultimos 5 ahos

• I

Impacto

Se entiende por impacto aquellas consecuencias que pueden ocasionar en la entidad la 

materializacibn del riesgo. Por tanto, para su determinacibn se requiere de la 

implementacidn de niveles de impacto previstas en la politica de riesgos, los cuales 

corresponde a:

evento pueden ocurrir en 

momento
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Probabilidad

Casi Seguro 5

Probable

Posible

Improbable

Rara Vez

(20%)

1 2 3 4 5

Zonas de Riesgo

10.1.4.4. Probabilidad e Impacto

A EA A A

EA

A E

B A E

B B A E

(100%)

4

(80%)

3

(60%)
2

(40%)

1

Catastrbfico 
(100%)

Insignificante 
(20%)

Menor
(40%)

Moderado 
(60%)

Impacto

Mayor
(80%)

E: ZONA DE RIESGOS EXTREMA: Reducirel riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o transferir
M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo
B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
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10.1.7. Monitoreo y Revision
El Secretario General en conjunto con los llderes de los procesos en conjunto con el 

personal administrativo y contratistas, realizaran un monitoreo y revision periodica del mapa 
de riesgos de corrupcidn, para si es el caso efectuar los ajustes correspondientes, dejando 

trazabilidad de los mismos.

Este monitoreo y revision se efectuara con el objetivo de dar seguimiento permanentemente 

a la gestidn del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Esto considerando la 

tarea dificil de deteccidn de los actos de corrupcidn.

Estos seguimientos se realizaran en el transcurso de cada vigencia de manera cuatrimestral 

en los meses de abril, agosto y diciembre, de la siguiente manera:

• Primer seguimiento: Con code al 30 de abril. En esa medida, la publication debera 

surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

• Segundo seguimiento: Con code al 31 de agosto. La publication debera sudirse dentro 
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

• Tercer seguimiento: Con code al 31 de diciembre. La publication debera sudirse dentro 

de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Lo anterior con la finalidad de priorizar su difusion no solo a nivel interno sino externamente 

el Mapa de Riesgos de Corrupcidn, en razon a que los funcionarios y contratistas de la 

entidad; asi como las pades interesadas, conozcan la forma como se estructuraron los 

riesgos de corrupcidn.

10.1.6. Consulta y Divulgacion

El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, se publicara en la pagina web de la 

Corporation, https://concejocucuta.gov.co/ a mas tardar el dia treinta y uno (31) de enero 
de la vigencia 2024. En cumplimiento a los dispuesto en la Ley 1712 de 2014 Por medio de 

la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Information Publica 

Nacional y se dictan otras disposiciones”, en su Ad. 9. Literal g.

Dentro de ese orden de ideas, esta fase debera: 1). Garantizar que los controles sean 

eficaces y eficientes; 2). Obtener informacidn adicional que permita mejorar la valoracidn 

del riesgo; 3). Analizar y aprender lecciones a padir de los eventos, los cambios, las 

tendencias, los exitos y los fracasos; 4). Detectar cambios en el contexto interno y externo; 
y 5). Identificar riesgos emergentes.

https://concejocucuta.gov.co/
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10.3. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas
El Concejo Municipal de San Jose de Cucuta, preve el componente de rendicion de cuentas 

como un componente trasversal y permanente a traves de la presentacion de informes de 

gestidn que vigencia a vigencia son sustentados en sesiones plenarias con la participacidn 

de la ciudadania., con la finalidad de que la misma lleve a cabo la vigilancia y seguimiento 

a la gestidn de la Corporacidn.

Aunado a ello en el Sistema Unico de Informacidn de Tramites se registran los tramites 

desarrollados en procesos misionales, es decir, aquellos que proporcionan el resultado 

previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

Ahora bien, en el caso del Concejo Municipal de San Jose de Cucuta, solo se preve 

peticiones, quejas, reclames y sugerencias, respecto a las cuales se ha habilitado un 

espacio en el portal web de la entidad que permite su registro, sin embargo, estos no son 

objeto de inscripcidn en el SUIT, sino que estas, son manejadas dentro de la estrategia de 

Gobierno en Linea en los portales de cada una de las entidades.

Por Io anterior, la Corporacidn Municipal, no realiza ningun tramite de cara al ciudadano, 

para registrar en el SUIT, por cuanto sus procedimientos misionales son la gestidn 

normativa, el control politico a la gestidn de la administracidn distrital y la eleccidn de 
servidores publicos. El unico procedimiento que involucra ciudadanos son las POPS, las 
cuales no se registran en el SUIT.

De esta manera, es preciso senalar que la rendicion de cuentas a la ciudadania es prevista 
bajo tres (03) elementos sustanciales:

Esta actividad que estara en cabeza del Secretario General como aquel en quien reviste la 

funcidn de control interno y los seguimientos seran publicados en la pagina web del Concejo 

Municipal de San Jose de Cucuta.

10.2. Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites
Los tramites dentro de una entidad son comprendido bajo el concepto de aquellos conjuntos 

de requisites, pasos, acciones regulados por el Estado entorno a un proceso administrative 

misional, que debe efectuar los usuarios ante una entidad para adquirir derechos o cumplir 

una obligation prevista o autorizada por la Ley, cuyo resultado es un producto o servicio.
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Elementos

1.1.

1.2.
1. Informacion

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

3.1.

3. Dialogo 3.2.

3.3.

4. Incentive 4.1.

2. Lenguaje comprensible a la 
ciudadania

Actividades
Determinar las estrategias para la rendicion de 
cuentas ante la ciudadania.
Ejercer seguimiento y publication mensual a 
traves de la pagina web, del cumplimiento de 
metas y objetivos definidos en el marco del 
plan de action
Publicar en el portal web de la Entidad y 
SECOP, el Plan Anual de Adquisiciones 2024 
Valorar el cumplimiento de las acciones 
establecidas para los planes, programas y 
pollticas adoptadas por la Corporation.
Identificar el nivel de cumplimiento de cada 
una de las politicas del Modelo Integrado de 
Planeacion y Gestion-MIPG.
Priorizar espacios para la rendicion de 
cuentas, sociabilizando a la ciudadania en la 
gestion del Concejo Municipal.
Generar informacion con base en parametros 
de calidad, oportunidad y objetividad en la 
pagina web de la Corporation, espacios de 
POPS, y Participation en sesiones plenarias. 
Transmision en vivo de la rendicion de cuentas 
correspondiente a la vigencia 2024
Convocar a la ciudadania mediante una pieza 
grafica a participar activamente en el proceso 
de rendicion de cuentas
Recibir, tramitar y responder las sugerencias 
realizadas por la comunidad frente al proceso 
de rendicion de cuentas
Sociabilizar a los servidores publicos la 
importancia y funcionamiento de la rendicion 
de cuentas.
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Componente

10.4. Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Con el objetivo de optimizar la calidad y acceso a los servicios del Concejo Municipal de 

San Jose de Cucuta mejorando la atencion a la ciudadania como eje central de la gestibn 

publica, se consolidan estrategias que permitan prever acciones de mejora de los procesos 

y la consecucion de un alto indice de satisfaccidn ciudadana.

En ese sentido, a partir de esta premisa de facilitar el acceso a la ciudadania, brindando 
una solucibn efectiva a sus necesidades y un acceso a la materializacibn de sus derechos, 

se relacionan las siguientes actividades:

Actividades
Identificar el nivel de cumplimiento normative 
de la corporacibn, relacionado con el servicio 
al ciudadano: gestibn de peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y denuncias, 

Mecanismos para mejorar la atencion al proteccibn de datos personales, accesibilidad 
ciudadano e inclusion social, cualificacibn del talento

humano, y publicacibn de informacibn.
Proyectar y ejecutar el Plan de Atencion al 
Ciudadano, con su respectivo seguimiento 
anual.
Proyectar la politica de servicio al ciudadano y 
realizar su seguimiento anual.
Proyectar y ejecutar la politica de proteccibn 
de datos personales
Brindar atencion no solo de manera presencial 
y/o mediante correo electrbnico, sino a su vez 
dinamizar las interacciones en las diferentes 
redes sociales: Facebook, Instagram, X y Tik 
Tok.
Establecer un mecanismo de seguimiento en 
la pagina web de la Corporacibn Municipal, en 
el que la ciudadania pueda prever desde 
ventanilla unica el estado de su peticibn, queja, 
reclame y//o sugerencia.
Actualizar permanentemente la pagina web de 
la Corporacibn con noticias, convocatorias, 
documentos, actas, proyectos de acuerdo, 
contratos, acuerdos, normatividad, informes y 
seguimientos.
Capacitar a los servidores Publicos en el 
componente “Lenguaje Claro”
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10.5.

• Criterio diferencial de accesibilidad

• Monitoreo

• Transparencia Pasiva. obligacion de responder las solicitudes de acceso a la 

informacidn en los terminos establecidos en la Ley.

• Instrumentos de Gestion de la Informacidn

• Transparencia activa. disponibilidad de informacidn a traves de medios fisicos y 

electrdnicos.

Quinto Componente. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 
informacidn

A su vez, este aspecto dentro de la Corporation, se regira a partir de la apreciacidn de cinco 
(05) subcomponentes:

En este componente se precisan acciones que propenden a la garantia del derecho 

fundamental de acceso a la informacidn publica (Ley 1712 de 2014- Decreto 1081 de 2015), 

mediante el cual se entreve que toda persona puede acceder a la informacidn publica.

Dentro de ese orden de ideas, es pertinente establecer que el Concejo Municipal de San 

Jose de Cucuta visualiza como indicadores para el desarrollo de este derecho, la obligation 

de divulgar proactivamente la information publica, responder de buena fe, de manera 

adecuada, veraz, oportuna y accesible las solicitudes de acceso y la obligation de producir 
o capturar informacidn publica.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacidn 
tematicas relacionadas con el mejoramiento 
del servicio al ciudadano, como por ejemplo: 
cultura de servicio al ciudadano, 
fortalecimiento de competencias para el 
desarrollo de la labor de servicio, innovation 
en la administration pubica, etica y valores del 
servidor publico, normatividad, competencias 
y habilidades personales, gestion del cambio, 
lenguaje claro, entre otros
Elaborar semestralmente y publicar a traves 
de la pagina web los informes de PQRS 
Valorar el desempeho de los servidores 
publicos en relation con su comportamiento 
en su interaction con la ciudadanla.
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Subcomponentes

Transparencia activa 1.1.

publicos, y

1.2.

1.3.

1.4.

Transparencia Pasiva 1.1.

1.2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.1.

1.2.

1.3.

Instrumentos de Gestion de la 
Informacion

Criterio diferencial de 
accesibilidad

N°

de 
para

forma
y

Actividad
Actualizar el directorio de funcionarios de 
acuerdo al artlculo 2.1.1.2.1.5 Decreto 1081 
de 2015 "Directorio de Informacion de 
servidores publicos, empleados 
contratistas"
Publicar a traves de la pagina web la 
informacion minima obligatoria respecto a la 
estructura del sujeto obligado en atencibn al 
art. 9 de la Ley 1712 de 2014.
Publication de information en el SIGEP de 
contratistas.
Publication de informacion de interes para la 
ciudadania, proyectos de acuerdo, controles 
politicos, sesiones ordinarias y 
extraordinarias, comisiones, resoluciones y 
demas informacion pertinente.
Expedir respuestas de manera adecuada, 
veraz, oportuna, accesible, y aplicando el 
principio de gratuidad.
Cada PQRS se respondera a la ciudadania 
por escrito, medo electrdnico o fisico segun 
preferencia del solicitante.
Expedir acto administrative mediante el cual 
se vislumbre la informacion clasificada y 
reservada de la Corporation Municipal. 
Implementar instrumentos archivisticos para 
la gestion de los documentos de la Entidad. 
Llevar a cabo procesos de limpieza y 
desinfeccibn en el area donde se ubica el 
archive central de la Corporation 
Publicar la information de 
comprensible, de facil visualization 
consulta por parte de la ciudadania y las 
personas en situation de discapacidad. 
Implementar los lineamientos 
accesibilidad a espacios fisicos 
poblacibn en situation de discapacidad.
Brindar capacitaciones para la accesibilidad 
a la pagina web de la Corporation a 
personas en situacibn de discapacidad visual 
y auditiva.
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Monitoreo 1.1.

10.6. Sexto Componente. Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades
Promocion del Codigo de Integridad, estableciendo

Iniciativas adicionales 1.1. comportamiento basado principios valoresen y
previstos por la Corporacidn.

Mejorar la planta tecnoldgica para el fortalecimiento de

1.2. la gestibn de la Entidad, mediante la adquisicidn de

elementos tecnoldgicos.

11. ANEXOS

Firma

Al presente documento se anexa el mapa de riesgos de corrupcidn 2024, el cual hace parte 

del Primer Componente, Gestidn de Riesgos de Corrupcidn.

Crear en la pagina web de la Corporacidn, la 
funcidn de evaluacidn de satisfaccidn en la 
atencidn a las PQRS.

ERNESTO CONTRERAS RODRIQUEZ
Presidente

Nombres y Apellidos

Revise:

Proyecto:

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y Io encontramos ajustado a las normas y disposiciones legaies 

y/o tecnicas vigentes y por Io tanto, Io presentamos para la firma.

Geovanni Alonso Zambrano Corredor

Carmen Eunice Velazco Contreras

Cargo

Secretario General (E j

Auxiliar Administrative

N°

El Concejo Municipal entreve iniciativas adicionales para dar continuidad al fortalecimiento 

de la estrategia de lucha contra la corrupcidn, las cuales son:


